Digitalisierung als Chance fur Inklusion und
Diversitat in neuen Arbeitswelten
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Zahlen & Fakten: Arbeitslosenstatistik fiir Osterreich, November 2019

Altere (50 Jahre und lter) Personen mit sonstigen gesundh.
Absolut: 99.647 Einschrankungen
Absolut: 63.661
+0,9% o
im Vergleich zum Vaorjahr '|"4,7
im Vergleich zum Vorjahr
Auslénderinnen
Absolut: 97.579
-0,8%
im Vergleich zum Vorjahr

Quelle: AMS (2019). Ubersicht {iber den Arbeitsmarkt, https://www.ams.at/content/dam/download/arbeitsmarktdaten/%C3%B6sterreich/berichte-auswertungen/001 uebersicht aktuell 1119.pdf

Personen mit Behinderung
Absolut: 12.771

Arbeitslose Personen
+
Absolut: 299.527 215%

im Wergleich zum Vorjahr
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,85% der Beschiftigten in Osterreich befinden sich in
Berufshauptgruppen, die potenziell stark von
Automatisierung betroffen sind.“ (Nagl et al. 2017)

Osterreichische Studie , Indsutrie 4.0 Frontrunner”: Szenario indem ein Beschiftigtenabbau in
Produktionsunternehmen wahrscheinlich ist, einerseits durch Pensionierung alterer
Arbeitnehmerinnen und -nehmer, andererseits durch den Abbau , Nichtqualifizierbarer”
(Dinges et al., 2017)
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,AQUILAS” — Teilhabe durch Robotik
(Fraunhofer IAO, 2016)

,2Work by Inclusion — Entwicklung von visuellen
Arbeitsmitteln fiir in Lagerprozessen tatige
Gehorlose” (Work by Inclusion, 2018)

,Assistive Technologien fiir die Inklusion von
Menschen mit Behinderungen in Gesellschaft,
Bildung und Arbeitsmarkt” (KIT, 2018)
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DIGITALISIERUNG nicht als Bedrohung sehen, sondern als
CHANCE

/ zur INKLUSION von Menschen
mit besonderen Bedarfen (= Diversity Management)

Identifikation
* DIGITALE LOSUNGSANSATZE UND

* BEGLEITENDE MARNAHMEN
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Basis fur digitale Losungsansatze

l ZIELGRUPPENANALYSE:

27 Bedlrfnisse der Zielgruppe
S

TATIGKEITSANALYSE: ‘
Anforderungen des Arbeitsplatzes
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— Migrant*innen
— Altere Arbeitnehmer*innen

— Sehbeeintrachtigte — Rollstuhlfahrer*innen
— Alleinerziehende \l/
ZIELGRUPPENANALYSE:

‘ Bedlrfnisse der Zielgruppe

TATIGKEITSANALYSE:

Anforderungen des Arbeitsplatzes

Dienstleistung Produktion
- Lehre - Montage
- Reinigung Administration - Teil-automatisierte

- Back-Office
- Front-Office
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TATIGKEITSANALYSE:

Anforderungen des Arbeitsplatzes

KNAPP

Front-Office

O Video

Back-Office

Teil-automatisierte
Sortiertatigkeit |

Montage

ISS
Reinigung

FH Campus 02
Lehre
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O Video

O Video O Video O Video O Video
Kamera Kamera Kamera Kamera Kamera Kamera
O Eye Tracking § O Eye Tracking
Glasses Glasses O Wearables O Wearables
O Wearables
“roohnis | Betatigungsanalyse d. Ergotherapeuten (Belastungen nach Taxonomiemodell)

Ergebnis 2: Kl-basierte Schatzung von Belastungsbewertungen durch Joanneum Research
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ZIELGRUPPENANALYSE:

Bedirfnisse der Zielgruppe

Menschen mit Sehbeeintrﬁchligung

ane yich i e do1 Thema Sctinderung — in miioem Foll Sehbshinderung — inder Arbsfivel ich ru prodiematiren sorciem e Dmge\

o Rollstuhlfahrer*innen
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Sehbatinderung Alleinerziehende

arbeitet.

Uber Hans:
Hars hat Maturc
Im Loufe der Jd
Richung PC-Ark
zwar durch iire
Technik, kénnen

immer organiriert werden. Voenn die Kinder kronk sing, arheife ich u Howne, das sirerst mich allsrdings noch mebr |interAitung von Freunden
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Soziale Arbeit

Uber Nurm: 28
Mura kommt aus 45 Johes
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Mit dem Varer ihrer Kinder hat sie - Bei Bewerbungsgespriichen wird das Thema

alleinerziehend zu ssin immer angesprochen und wor

gibt es wenige | mir Vorurleilen t|  zin gures Verhatmis und ex ist auch in die Emer.um;
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Basis fur digitale Losungsansatze

I ZIELGRUPPENANALYSE:
DiskI‘EPanz““ E_edﬂrfnisse der Zielgruppe
TATIGKEITSANALYSE: I ‘
Anforderungen des Arbeitsplatzes
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»
[ KRITERIEN NACH PEO-MODELL )
| éople »glwronment l.:accupatlon
Korperhaltung u. -bewegung, soziale/kulturelle/physische Umwelt; Arbeitsprozess, Performanzfertigkeit,
\ Schlisselqualifikationen, etc. Umgebungseinfliisse, etc. etc. |
- AN 2 NS /

ERGEBNISSE: Betdtigsungsanalyse & PERSONAS
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AUSBLICK

AP 4: Digitale
8 August 2019 — Juli 2020

Inklusionsmaflinahmen

/0 & * Recherche digitalen
V 5 LOosungsansatze: State-of-the Art &

Trendanalyse digitaler Entwicklungsszenarien

1. ldentifikation digitaler

Losungsansatze - SWOT Analysen: Auswahl S |W
(Assistenztech nologien) Technologien far Akzeptanzanalyse 0 T

2. Beschreibung einer moglichen

) e Erstellung von Portfolio
Implementierung digitaler Lésungen:
Entwicklungstrajektorien fir den
konkreten Arbeitsplatz zur Auflosung
der Diskrepanz
i
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FORSCHUNGSTATIGKEITEN PHASE 2

Februar — November 2020

* Theorie: Auswahl
Akzeptanzkriterien

* Kundenkontaktkreis:
Interview zur Anwendung
der Assistenztechnologie als

* Service Service von Zielgruppe
Blueprint: I o T U ety
Identifikation gl Lsrgiarat + [T N e
Malnazhmenfelder ™ L

----------- O W

* Entwicklung v. - W ...................
MaRRnahmen e > E— i o
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AP 5: Akzeptanzevaluation &

MalBnahmenempfehlungen

1. Evaluierung hinsichtlich
Akzeptanzkriterien

2. Erarbeitung von
MaRnahmenempfehlungen
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.
INFORMATIONEN
ZUM PROJEKT INCLUDE

@ Webseite der Projektleitung
» https://www.fh-joanneum.at/projekt/include/

©® Webseite FH CAMPUS 02
» https://www.campus02.at/wirtschaftsinformatik/

projekt/include/
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